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KAS YRA VERSLO VALDYMO SISTEMA IPYRAMID.BIZLOGIC?

iPyramid.bizlogic yra UAB ,Verticus“ programinis produktas, sukurtas siekiant
padeéti organizuoti darba su klientais tiek mazoms, tiek dideléms jmonéms. Tai
programinés jrangos paketas, paremtas metodika bei praktika efektyviam darbui
su klientu pasiekti.

iPyramid.bizlogic yra internetinis sprendimas, t.y. sistema bei visi duomenys
talpinami serveryje ir su sistema galima dirbti iS bet kurio pasaulio tasko, kur yra
interneto prieiga. Taip pat sistemos kaina visiSkai nepriklauso nuo sistemos
vartotojy skaiciaus. Visos susidoméjusios kompanijos turi galimybe nemokamai
iSbandyti Verslo valdymo sistemos iPyramid.bizlogic demo versija, tereikia su
mumis susisiekti telefonu Vilniuje (8 - 5) 276 21 76, arba uzpildyti Anketa ir mes
su Jumis susisieksime.

Sios sistemos pagrindiné uzduotis yra padéti geriau aptarnauti savo klientus bei
pateikti kontakty su jais valdymo badus. | klausima, kodél tai yra taip svarbu,
galima ieSkoti plataus atsakymo arba atsakyti labai paprastai, bet aiSkiai - todel,
kad mes be klienty- niekur, o klientai be masy- kur tik panorés.

Visos kompanijos turi galimybe nemokamai naudotis Verslo valdymo sistema
iPyramid.bizlogic 90 dieny. ]sitikinkite patys, kad galima dirbti efektyviau ir
greiiau. Daugiau informacijos rasite madsy internetiniame puslapyje
www.bizlogic.lt.

PAGRINDINIAI SISTEMOS PRIVALUMAI

Atsizvelgiant | galimybe spresti auksciau minétas problemas, pagrindiniai Sios
sistemos privalumai yra:
e Didinamas darbo efektyvumas:
o Gerinant klienty aptarnavimo kokybe;
o Mazinant laiko sanaudas;
o Gerinant darbo organizavimo kontrole.
e Verslo islaidy mazinimas:
o Mazinant jmonés zmogiskuyjy resursy kiekj;
o Mazinant tiesioginés veiklos islaidas;
o Mazinant investicijas rinkos pazinimui.
e Pardavimy ir pelno didinimas:
o Ugdant klienty lojaluma;
o Didinant konkurencinguma rinkoje;
o Analizuojant kompanijos personalo veikla;
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o Motyvuojant personala.

IPYRAMID.BIZLOGIC PAKETAI

Misy kompanija atsizvelgdama | Kliento poreikius pristato du programinés
jrangos paketus:
e Verslo valdymo sistema iPyramid.bizlogic 2008 Professional
e Verslo valdymo sistema iPyramid.bizlogic 2008 Standard

Verslo valdymo sistema iPyramid.bizlogic 2008 Professional skirta jmonéms,
kurios tikisi ne tik standartiniy verslo valdymo sistemos funkcijy, taCiau kreipia
didelj démesj efektyviam dokumenty ir sandélio administravimui bei integruoto
elektroninio pasto déka dar labiau siekia sistematizuoti informacija, gaunama is
kliento, automatizuoti darba su klientais, dar efektyviau iSnaudoti darbo laika.
Verslo valdymo sistema iPyramid.bizlogic 2008 Standard skirta mazoms ir
vidutinio dydzio jmonéms, norinCioms ne tik pagerinti klienty aptarnavimo
kokybe, mazinti iSlaidas, taciau ir efektyviai iSnaudojant sistemos privalumus
didinti pardavimus ir pelna.
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IPYRAMID.BIZLOGIC PAKETY SANDARA

iPyramid.bizlogic Professional iPyramid.bizlogic Standard

Pasiekiama Internetu v v

Vartotojy kiekis Neribotas Neribotas
Diegimo trukmé 2-4 darbo dienos 2-4 darbo dienos
Sistemos atnaujinimai Nemokamai® Nemokamai®
Aptarnavimo mokestis Nemokamai® Nemokamai”
Vartotojy mokymai iki 5 Zmoniy grupé 4 val. iki 5 Zmoniy grupé 2 val.

Sasajos kalbos

Lietuviy v v
Angly v
Rusy v v

Paketo moduliai

RySiy su klientais valdymas (CRM

Darbo organizatoriaus

Vidiné organizacijos informacija

Idéjy svarstymas

Darbo laiko apskaita

Vartotojo uzrasai

Mokéjimy ir skoly valdymas

Ataskaitos

N B R N I N N

Vartotojy valdymas

Dokumenty centras

Sandélis

B R T e B e e e B e N

Elektroninis pastas

—pirmus metus
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CRM PRITAIKYMAS

CRM yra klienty valdymui skirtas modulis. IS esmés CRM yra skirtas duomeny
apie klientus, konkurentus ir jy elgesio ypatumus rinkimui, saugojimui bei
analizei. Sis pagrindinis sistemos modulis leidZia saugoti informacija apie esamus
ir potencialius klientus, jy filialus, kontaktinius asmenis, klienty teikiamas
paslaugas ir t.t. Dirbant su kiekvienu klientu, sistemoje registruojami jvykiai, tokie
kaip ,Skambutis”, ,El. LaiSkas”, ,Susitikimas®. |vykiai gali biti registruojami ne tik
klientui ir jo kontaktiniam asmeniui, bet ir konkreciam filialui.

CRM MODULIO PRIVALUMAI

e Greitas ir lengvas kaupiamos informacijos pasiekiamumas: Siandieniniame
versle laikas yra labai svarbus kriterijus, todél sistema leidzia vadybininkui
kuo greiCiau pasiekti informacija apie savo klientus. Informacija turi biti ne
tik lengvai pasiekiama, bet ir aiSki. Reikia sugebéti greitai surasti bltent tai,
ko reikia. Tam tikslui sistema informacija apie klientus leidzia
sistematizuoti.

e Informacijos pasiekiamumas iS geografiskai nutolusiy tasky: vadybininkas
turi, reikalui esant, iS karto pasiekti informacija iS savo buvimo vietos.
iPyramid.bizlogic sistema suteikia galimybe prieiti prie informacijos apie
klientus iS ten, kur tik yra interneto rysys. Tai gali bati ir toli nuo miesto
esantis taskas, kuriame vadybininkas, naudodamasis GPRS arba 3G rysio
priemonémis ir neSiojamuoju kompiuteriu, pasiekia visa jam reikalinga
informacija apie klienta. Vadybininkui tereikia prisijungti prie sistemos. Be
to, informacija atnaujinus isS vieno kompiuterio, vadybininkas, prisijunges is
kito kompiuterio, iS karto matys visus pakeitimus. Tai komandos darba daro
zymiai efektyvesniu ir nasesniu.

e Neigiamo darbuotojy kaitos poveikio sumazinimas: kadangi visa informacija
apie klientus yra sistemingai kaupiama, tokiai klienty duomeny bazei
nebeturi jtakos darbuotojy kaita. Seni darbuotojai palieka visa informacija
apie klientus organizacijos duomeny bazéje, o nauji darbuotojai greitai gali
susipazinti su esama padeétimi, klientais, greitai surasti klienty kontaktinius
duomenis, bendravimo su klientais istorija.

e Darbo laiko panaudojimo optimizavimas: jdiegus iPyramid.bizlogic sistema,
vadovai gali stebéti vadybininky darba, jy atliekamas uzduotis, darby
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aktyvuma, rezultatus. Tai veikia ir kaip skatinimas efektyviau dirbti patiems
vadybininkams. Sistemoje esantis uzduociy kalendorius padeda efektyviau
susiplanuoti darbus. Kasdien susiplanuotos ir ekrane aiskiai iSdéstytos
uzduotys parodo, kokius darbus ir kada reikia atlikti. Optimaliai paskirscius
savo darbo laika, galima daugiau nuveikti, susitikti su didesniu kiekiu
klienty, tuo didinant apyvarta.

CRM MODULIO GALIMYBES ( PRAKTINIS PRITAIKYMAS )

e Sistema gali vykdyti paieSkas per jvykius, klientus, jy kontaktinius asmenis
bei kita informacija;

e Sistema leidzia kaupti, sisteminti ir analizuoti informacija apie esamus ir
potencialius klientus;

e Bendraudami su stambiais klientais, turinciais kelis filialus, nesumaisysite jy
kontaktiniy asmeny;

e Padeda planuoti klienty aptarnavimo veiksmus, kontroliuoti jy vykdyma;

e Informacija apie klienta Jlisy jmonés darbuotojams neleis pamirsti
reikalingy rekvizity, el. pasto adresy arba kontaktiniy asmeny telefony;

e Pastoviai registruodami vykstancius kontaktus, galésite visada matyti, kaip
bendravote su pasirinktu klientu. Jis bus maloniai nustebintas, kad Jas
visada atsimenate, apie ka esate bendrave anksciau;

e Darbuotojy kaita neatsilieps santykiuose su klientais. Darbuotojui pakeitus
pareigas arba darba, jo kontaktai ir pradéti darbai nebus uzmirsti;

e Jei su vienu klientu bendrauja keli vadybininkai, nekils neaiSkumy derinant
detales, visi susitarimai bus fiksuojami CRM sistemoje;

e Nebus uzmirstos detalés, dél kuriy buvo sutarta susitikimy metu, bus
ivykdyti visi kliento reikalavimai;

e Galimybé pasidlyti naujus produktus jau esamiems klientams pagal jy
poreikius;

e Nepamirsite VIP klienty gimtadieniy, visada laiku galésite juos pasveikinti.
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DARBO ORGANIZATORIUS

Si sistemos dalis skirta darbuotojy darbo organizavimui ir planavimui. Priminimai,

susitarimai dél susitikimo su klientais bei uzduotys lengvai jtraukiami j sistema.

Sistema leidzia stebéti visus reikalingus atlikti darbus, taip pat keisti uzduotis, jas
peradresuoti ir t.t. Darbo organizatorius glaudziai susijes su klienty valdymu.
Kodél ir kada tai svarbu? Pirmiausiai, tai leidzia planuoti darbus ir optimaliai
paskirstyti darbo laika:

Jus turite biurg, kuriame darbuotojai atskirti vieni nuo kity. Tokiu atveju,
norint kazko paprasyti bendradarbio, darbuotojui nereikia vaikScioti iS
vienos patalpos j kita;

JUs turite daugiau nei viena filialg - nereikés vazinéti is vieno filialo j kita;
Tas, kas turi atlikti uzduotj, jos nepamirs;
Tas, kas atliko uzduotj, nepamirs informuoti apie jos atlikima;

Susitaréte dél susitikimo su klientu, tuo pat mety kai esate susitare su kitu?
To iSvengsite naudodamiesi sistema;

Jisy bendradarbis sako, kad Jis jo nesate prases kazko padaryti?
Pasinaudokite uzduociy istorija.

O tai reiskia, kad:

Darbai nebus uzmirsti. Sistema primins darbuotojams apie neatliktus
darbus;

Galésite priskirti uzduotis kitiems darbuotojams;

Vadovybé galés stebéti visy darbuotojy uzduociy suvestine. Tai leidzia
lengvai rasti laisvo laiko darbuotojy dienotvarkéje (pvz. suplanuoti
susirinkima visiems patogiu laiku);

Prie uzduoties galésite prikabinti faila. Tai patogu, pavyzdziui, kai norite
paprasyti kolegos dizainerio apdoroti Jums reikalinga iliustracija;

Grupinés uzduotys gali bati priskirtos keliems darbuotojams. Tai aktualu
rezervuojant darbuotojy laika bendram renginiui, pvz. posédziui;

Uzduotis gali bati atmesta. Tuo atveju, jeigu darbuotojas negali jos atlikti,
jis, pridéjes komentara, informuos uzduoties autoriy apie uzduoties
atmetimo priezastis.
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PROJEKTAI

Jrankis Projektai skirti realizuoti projektus aprasant juos pagal tam tikrus
pozymius. Sistemoje projektai glaudziai susije su Darbo laiko apskaita, nes
formuojant projekta yra galimybe pridéti tam tikrus darbuotojus, kurie dirbs prie
projekto, tam kad darbuotojai Darbo laiko apskaitoje pasirinke sukurta projekta
galéty pildyti praleistas darbo valandas prie projekto.

iPyramid.bizlogic sistemoje Projekty pagalba galima suformuoti projektus su
sekanciais atributais:

e klientu, su kuriuo vykdomas projektas;
e paslauga ar preke;

e pradzios bei uzbaigimo data;

e komentaru apie patj projekta;

e darbuotoju, kuris kuruoja projekta;

e statusu projekto;

® sSuUMa;

e pelnu;

e iSlaidomis.

VERTICUS wWww.verticus.lt Puslapis 8 i3 23



MOKEJIMY IR SKOLY VALDYMO MODULIS

Patogus jrankis saskaity-faktdiry israSymui, jy kaupimui ir paieSkai jmonéms,
nesinaudojancioms buhalterinés apskaitos programomis. Galite pilnai iSnaudoti
esama informacija apie klientus saskaitos iSraSymui.

Mokéjimy valdymas jums pasitarnaus kaip priemoné:

efektyviam skoly valdymui;

laiko taupymui - nebereikés po keleta karty suvedinéti ir dubliuoti
duomenuy;
tvarkingos, stilingos kompanijos jvaizdziui sukurti - karta suvede duomenis

j sistema teisingai iSvengsite klaidy ateityje. Saskaitas - faktdras taip pat
galésite papuoSti savo jmonés logotipu ar patalpinti saskaitoje naudinga
informacija savo klientams, kurig kartas nuo karto galésite labai lengvai
pakeisti.

Mokéjimy valdymo modulio galimybés:

Automatiskai importuoti kliento duomenis j saskaita faktira iS CRM;

Automatiskai uzpildyti iSrasancio saskaita asmens - vadybininko -
rekvizitus;

Centralizuotai numeruoti saskaitas - faktliras jei jmoné dirba keliuose
filialuose;

Generuoti saskaitg - faktira .pdf formatu;
Redaguoti ar trinti sgskaitas - faktliras nesugadinant numeracijos;

Filtruoti saskaitas - faktliras pagal iSraSymo ar apmokéjimo datas, pagal
klientus;

Filtruoti apmokétas/neapmokétas saskaitas, kitaip - vykdyti skoly valdyma;

Zymeéti ne tik mokéjimus pagal saskaitas - faktdiras, bet ir avansinius kliento
mokéjimus bei matyti kiekvieno konkretaus kliento balansg esamai dienai.
Kliento finansinis statusas pateikiamas ir paties kliento faile, skyriuje
"Mokéjimai";

Stebéti apyvartas pagal nurodytus laikotarpius.
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BILLING

Ar pagalvojote kiek Jasy darbuotojai sugaista brangaus laiko rankiniu bidu
iSrasinédami saskaitas klientams bei siuntinédami jas? Billing - jrankis,
suteikiantis galimybé periodiskai automatizuotai generuoti saskaitas uz tam tikras
paslaugas ar produktus bei siysti jas klientams elektroniniu pastu pasirinkta
laikotarpij.

Taip pat Billing jrankis savarankiskai uz jus atliks tokius darbus:

e siys skolininkams | elektroninj pasta priminimus apie neapmokétas
saskaitas, pasibaigus saskaitos apmokéjimo terminui;

e automatizuotai klientams siys elektroniniu pasStu sugrupuotas saskaitas
(keletas saskaity viename PDF faile) uz tam tikra laikotarpj , periodiskai
pasirinkta diena;

e automatizuotai iSrasys saskaitas pasirinkta data: ,PrieS paslaugy pateikima®
- reiskia, kad saskaita bus iSraSyta ta diena, kada prasidés paslauga arba uz
ateinantj perioda arba ,Po paslaugy pateikimo“ - saskaita bus iSrasSyta
pasibaigus paslaugos terminui, arba pasibaigus periodui.
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ATASKAITOS

Veiklos ataskaitos padés jums:

taupyti laika personalo darbo uzimtumo reguliavimui ir (savi) kontrolei;
efektyviau planuoti darbo laika tiek individualiai, tiek komandoje;
uztikrinti kokybiska rysiy su klientais valdyma;

priimti teisingus ir savalaikius sprendimus personalo motyvavimui bei
skatinimui, pardavimy planavimui.

Standartinio verslo valdymo sistemos iPyramid.bizlogic paketo veiklos ir
uzimtumo ataskaitos pateiks jums atsakymus j klausimus:

kiek iS viso naujy kontakty surasta, kiek naujy komerciniy pasitlymy
iSsiysta ar naujy sutarciy pasirasyta per pasirinkta laiko intervala;

kiek ir kokiy minéty veiksmy atliko kiekvienas vadybininkas, kuris iS jy
buvo aktyviausias, o kurj reikéty paskatinti labiau;

kiek naujy susitikimy, naujy pardavimy, naujy sutarciy planuojama is viso ir
pagal kiekviena iS vadybininky atskirai;

kokia planuojama apyvarta pasirinktam laiko intervalui - ménesiui,
ketvircCiui, pusmeciui;

kiek planuojamy projekty ir pardavimy iS tikryjy jvyksta ir kiek yra
prarandama. Konkreciy projekty/planuoty pardavimy nesékmés priezasciy

analizé leis jy iSvengti ateityje ir dar labiau gerinti vadybos darbo
efektyvuma;

kurie klientai reikalauja daugiausiai démesio, kurie klientai daugiausiai
naudojasi jusy paslaugomis ar perka produkcija, koks yra pirkimo
intensyvumas.
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VARTOTOJO UZRASAI

Ne retam, tikriausiai, iki skausmo pazjstamas biuro vaizdas - kompiuteriai, stalas,
lentynélés ar net sienos, nukabinétos spalvotais informaciniais lapeliais, ant kuriy
surasSyta jvairiausio tipo informacija - reikiamy asmeny kontaktai, pokalbiy
fragmentai, laikini paskaiCiavimai, priminimai ir kito pobddzio naudinga
informacija. Ko gero, ne maziau pazjstamas nemalonus jausmas, kai lapeliui
pasimetus prarandama taip reikalinga informacija.

Vartotojy uzrasai - efektyvus bidas pakeisti uzrasus ant lapeliy. Nuolat
naudodamiesi sistema, nebeieSkosite popieriaus skambinancio kliento numeriui,
naujai idéjai, arba laikiniems paskaiCiavimams uzsirasyti. Vienu pelés
spragteléjimu bet kurioje sistemos vietoje Jls galésite pasiekti savo iSsaugotus
uzrasSus. Naudojantis paieSka, galima greitai surasti pamirstus uzrasus. Pamesti
lapeliai ir dél to prarasti kontaktai nebebus galvos skausmas. Naudodamiesi Siuo
moduliu, Jus galésite:

e Kurti neribota kiekj uzrasy;
e UZrasams sukurti aiSkius pavadinimus;

e Saugoti neriboto dydzio uzrasus.
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VIDINE ORGANIZACIOS INFORMACIJA

Sis sistemos skyrelis yra centralizuota vieta vidiniams jmonés dokumentams
saugoti. Naudodamiesi Siuo moduliu, Jis galésite vienoje vietoje saugoti eile
svarbiy dokumenty, tokiy kaip:

e parengty pasitlymuy, sutarciy, praSymy ir pan. Sablonai;

e vidaus tvarkos taisyklés;

e darbo saugos instrukcijos;

e kainininkai ir. t.t.

Darbuotojai visada zinos, kur reikia ieSkoti informacijos, negaiSite laiko per
siuntinédami jvairius dokumenty ruoSinius ar kitus bendrus dokumentus vieni
kitiems, nepamesite naujausios dokumento versijos. Tad bendrieji Sio modulio
privalumai yra:

e Galimybé greitai pasiekti norima standartinj dokumenta. Ypac naudinga, kai
jmoné turi kelis filialus. Paskutinés dokumenty redakcijos visada
pasiekiamos is visy filialy;

e Galimybé saugoti informacija kaip failg arba kaip formatuota teksta (greitam
pasiekimui);

e Galimybé naujam darbuotojui Zinoti vieng vieta, kur galés rasti beveik visa
jam reikalinga informacija. Tai leis jam greiCiau jsitraukti j darba,
netrukdant senbuviy.
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DARBO LAIKO APSKAITA

Galite pamirsti varginantj darba suvedinédami duomenis tekstiniuose failuose ir
rankiniu bidu skaiCiuodami kiek Jisy darbuotojai praleido valandy, bei uzdirbo
pinigy per ménesj, savaite ar metus, nes tai uz Jus padarys Darbo laiko apskaitos
modulis, kuris skirtas stebéti darbuotojy uzimtuma ir pelninguma prie projekty,
bei suteiks galimybe registruotiems sistemos vartotojams priskirti praleisty darbo
valandy skaiciy prie vieno ar kito projekto. Taip pat iPyramid.bizlogic sistemos
administratorius galés nustatyti kiekvienam darbuotojui individualiai du
valandinius jkainius: darbuotojo savikaing ir darbuotojo pardavimo kaing klientui.
Darbo laiko apskaitos ataskaity pagalba galima daryti jvairias ataskaitas, kurios
leis stebéti:

e kiek vienas zmogus praleido valandy, bei uzdirbo pinigy prie vieno projekto
per tam tikra pasirinkta laikotarpj;

e keik vienas Zmogus praleido valandy, bei uzdirbo pinigy prie keletos
projekty per tam tikra pasirinkta laika;

e koks Zmoniy skaicCius vykdé projekta bei matyti praleisty darbo laiko
valandy skaiciy.

e atsizvelgiant j praleistas darbo valandas visy darbuotojy prie projekto, bus
galima gauti duomenis apie projekto savikaina.
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IDEJU SVARSTYMY MODULIS

Igyvendinkite idéjas greiCiau uz konkurentus! Nepamirskite jy neturédami po
ranka kur uzsirasyti, nepameskite jy kartu su lapeliu, kuriame uzraséte savo idéja,
leiskite ja jvertinti savo kolektyvui neatsitraukiant nuo darbuy.

Gaukite vertingy pasitlymy is bendradarbiy, apsvarstykite juos dar iki planuoto
susirinkimo. Tuomet idéjas teliks tik visiem susirinkus patvirtinti. Skamba
nerealiai? Bet tai jmanoma naudojantis idéjy svarstymo moduliu. |rasSykite savo
idéjg j sistema. Kiti darbuotojai turés galimybe susipazinti su ja, apgalvoti ir
patobulinti arba pakomentuoti, negaiSdami autoriaus laiko.

Privalumai:
e Visos idéjos yra vienoje duomeny bazéje, pasiekiamoje bet kuriuo metu;
e Galimybé komentuoti pasitlymus;
e Idéjos aptariamos dar iki pristatymo per susirinkima;
e Zinosite, kas yra idéjos autorius;

e |gyvendintos idéjos keliauja j archyva.
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VARTOTOJY VALDYMAS

Sistema palaiko neribota kiekj vartotojy. Juos galima skirstyti j grupes, priskirti
jvairias naudojimo teises. Sukurtas vartotojas jgauna teise naudotis sistema.
Kiekvienas vartotojas galés modifikuoti ir personalizuoti darbo aplinka, taip pat
keisti slaptaZzodzius. Sistema registruoja vartotojy prisijungimus. Sia informacija
galima panaudoti darbo laiko apskaitai.
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DOKUMENTUY CENTRAS

Jmonéms daznai tenka kurti sutartis, sutarties priedus, pasitlymus, arba kitus
standartinius dokumentus. Norédami palengvinti ir paspartinti Sj darba, iSsaugoti
vieninga stiliy, taip pat iSvengti klaidy, siGlome pasinaudoti ,Dokumenty
generatoriaus“ moduliu. ParuoSe vieng karta Sablonus, darbuotojai keliais
mygtuky paspaudimais galés formuoti kokybisSkus ir personalizuotus klientui
dokumentus.

Privalumai:

e Greitai paruoSiami dokumentai. Galésite ruosSti klientams pasitlymus
dazniau nei iki Siol. Tai ypacC naudinga vykdant aktyvy marketinga;

e ISvengiate klaidy, kadangi visi tekstai jau paruosti;

e Visi darbuotojai generuoja dokumentus pagal vieng Sablona. Jasy tvarka ir
stiliy teigiamai jvertins klientai;

e Nepasimesite tarp daugumos to paties dokumento versijy, jeigu su
dokumentais dirba daugiau nei vienas zmogus. Sutartys visada bus su
naujausiais pakeitimais, o pasitlymai - su visomis naujovémis.
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SANDELIS

Jei vykdote prekyba, verslo valdymo sistemos iPyramid.bizlogic Sandélio modulis
leis atlikti pagrindinius sandélio administravimo veiksmus. Nors VVS
iPyramid.bizlogic Sandélis néra buhalterinés apskaitos analogas, jis gerokai
palengvins dazniausiai jmonése vadybininky atliekamus veiksmus, susijusius su
imonés sandéliu.

Naudojantis verslo valdymo sistemos Sandélio moduliu:

e taupomas laikas - nes daug greiCiau ir paprascCiau rengiami komerciniai
pasitlymai, uzsakymai tiekéjams;

e iSvengiama nesusipratimy ir klaidy darbe dél prekiy likuciy;

e efektyviau planuojami uzsakymy vykdymo terminai, nes matoma, kokie
prekiy likuciai yra sandélyje, kada daryti uzsakymai tiekéjams (jei dirbama
su tiekéjais);

e efektyviau planuojami ir skirstomi darbai, nes ataskaitose galima matyti, is
kurio tiekéjo prekés perkamos dazniausiai, su kuriuo tiekéju labiausiai
naudinga dirbti, o kuriy galima atsisakyti, galima matyti, koks yra prekiy
pardavimo sezoniSkumas ir pagal tai iS anksto planuoti pirkimus. Jei prekiy
pirkimus vykdo keli vadybininkai, iSvengiama nesusipratimy uzsakant
prekes, nes visi pirkimy vadybininkai gali matyti, kada, kas, kokj uzsakyma
pateiké ir kuriam is tiekéjy;

e sukuriama vieninga ir aiski darbo sistema kompanijoje.

Pagrindinés verslo valdymo sistemos modulio Sandélis funkcijos:

e susikurti prekiy ir katalogy sarasus;

e vykdyti prekiy paieska/filtravima pagal prekés koda, pavadinima ar
komentara;

e lengvai redaguoti prekes;
e pajamuoti prekes;

e automatisSkai formuojamas Pajamavimy zurnalg, kuris atspindi visa
pajamavimy istorija bei leidzia vykdyti paieSka pagal dokumento numer;j,
preke, tiekéja, data ir darbuotoja, kuris vykdé pajamavima;

e automatiskai generuojamos ataskaitos pagal sistemoje naudojamus
duomenis.
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e Naudojant Sandélj su Dokumenty centru - pasirinkti ir jtraukti reikiamas
prekes (paslaugas) | komercinius pasitlymus, uzsakymus tiekéjams ar kitus
dokumentus;

e prekiy pirkimo, pardavimo atvejais automatiskai skaiCiuojami prekiy
likuciai.
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INTEGRACIJA SU EL. PASTU

Elektroninis pastas Siandien yra viena iS pagrindiniy komunikacijos priemoniy. Jo
integravimas | vieninga sistema leisty dar labiau sistematizuoti informacija,
gaunama iS kliento, automatizuoti darba su klientais, dar efektyviau iSnaudoti
darbo laika. SusiraSinéjimas su esamu klientu automatiskai baty priskirtas tam
klientui. Tai leisty tiksliai nustatyti ankstesnius pokalbius. LaiSkai klientams galés
biti generuojami automatiskai. Visi darbuotojai turéty bendro jmonés stiliaus
laiSkus. Gaunamas laiSkas galéty buati uzduoties pagrindu. Vadybininkas galés
priskirti uzduotj atsakingam darbuotojui, kuris, atlikes uzduotj, matyty, ar reikia
informuoti klienta.

Privalumai:

e Centralizuota vieta korespondencijai. ISéjusio darbuotojo verslo
korespondencija neprarandama,;

e Galimybé priskirti uzduotj el. laiSko pagrindu;
e Nereikia kopijuoti teksto ir byly, skiriant uzduotj kitam darbuotojui;
e Kai kuriuos atsakymus sistema gali generuoti automatiskai;

e Matoma visa susirasinéjimo su klientu istorija.
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KUO NAUDINGA VERSLO VALDYMO SISTEMA IPYRAMID.BIZLOGIC?

Taigi, drasiai galima teigti, jog verslo valdymo sistema iPyramid.bizlogic pasizymi
placia galimybiy skale. TacCiau nepakanka vien tik jsigyti programinés jrangos.
Svarbu jvertinti esama padétj jmonéje, esamus komunikavimo su klientais badus.
Tai padarius, galima spresti, kaip turéty biti tobulinama bendravimo su klientais
sritis ir kokia konkreciag nauda duos jsigyta iPyramid.bizlogic programiné jranga.
Si sistema yra ne vien tik programiné jranga, bet kartu ir visi procesai versle,
susije su klientais. Verslo valdymo sistemos iPyramid.bizlogic jsigyjimas turi buti
visos verslo strategijos dalis. Jei kilty klausimas - kodél, tai atsakymas bty
nesunkiai surastas jvertinus bendras verslo valdymo sistemos iPyramid.bizlogic
teikiamas naudas:

Laiko taupymas: naudodamiesi tiek klienty valdymo sistema ( CRM ), tiek Darbo
organizatoriumi ar Idéjy svarstymo moduliais, Jis pirmiausiai taupote laikg, nes
nebereikés praleisti aibes laiko kalbant su kolegomis telefonu, vazinéjant po
skirtingus filialus ar sédint pasitarimuose, ieSkant reikalingos informacijos ir pan.
Laika taupysite ir gaudami jvairias ataskaitas tiesiog sistemoje, kas vyksta zymiai
operatyviau ir kokybiSkiau nei renkant ir apdorojant informacija pusiau rankiniu
blidu. Be abejonés, laiko taupymo atzvilgiu ypac¢ naudinga sistemos teikiama
galimybé dirbti nepriklausomai nuo geografinés padéties;

Informacijos nepraradimas: naudojantis CRM, Vartotojo uzrasais ar Dokumenty
generatoriumi, visg Jums reikalinga informacija galésite sistematizuotai saugoti
vienoje vietoje, analizuoti, bet kada prireikus ja lengvai pasinaudoti ar atnaujinti ir
tuo paciu - sukurti ir iSsaugoti profesionaliai dirbanCios kompanijos reputacija
savo klienty akyse;

Klienty aptarnavimo kokybés gerinimas: Si sistemos teikiama nauda, neabejotinai,
didele dalimi priklausoma nuo anksciau minétyjy. Sistemos teikiama galimybé
kaupti, analizuoti bei disponuoti reikiama informacija, gerinti kolektyvo darbo
efektyvuma, taupyti laika savo ruoztu kelia ir klienty aptarnavimo kokybe, ko
pasekoje tikétinas didesnis esamy klienty lojalumas, galimybé pritraukti daugiau
naujy klienty, patikimos kompanijos reputacija rinkoje bei, zinoma, augantis
veiklos pelningumas.

Taip pat, nebus suklysta manant, jog sistema suteikia galimybe mazinti kastus ir
didinti veiklos pelninguma. Tai galima jvertinti dviem aspektais: pirma, keliones
geografiniais atstumais galima nesunkiai paversti virtualiu bendravimu aptariant
net labai svarbius klausimus. Tas pats gali bati taikoma ir kalbant apie iSlaidas
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mobiliajam telefonui ir pan. Antra, nedaug kas drjsty paneigti teiginj, jog
automatizuoti darbo procesai jmonéje sumazina darbo jégos poreikj, t.y. jdiegus
sistema, automatizavus didele dalj jmonéje vykstanciy procesy ir sumazinus
atliekamy darby laiko trukme, Jums nebereikés samdyti papildomo personalo.
Praktika parodé, kad darby automatizavimas jmonéje fizinio darbo kriivj sumazina
50% ir daugiau, kas reiskia, jog iSlaidas sumazinsite gana zenkliai. Automatizavus
didele dalj klienty aptarnavimo darby, jiems skirta laika galésite paskirti didesne
nauda teikianCioms uzduotims vykdyti - naujy klienty paieskai, pasidlymy
rengimui ir pan. Kaupiama informacija apie klientus panaudosite pelningiausiy
klienty atpazinimui, specialaus jy aptarnavimo sistemos sukidrimai, kas realiai
didina pardavimy apimtis ir skatina pelno augima jmonéje. Galiausiai, nuolat
kaupdami ir sistemindami duomenis su iPyramid.bizlogic ir ypac integruodami ja
su konkrecCioje jmonéje jau naudojamomis programomis, turima informacija
galésite panaudoti ne tik spresdami kasdienius, su klienty aptarnavimu susijusius
klausimus, bet ir panaudoti ja priimant jmonés tolimesnés veiklos planavimo,
marketingo sprendimus. Tokiu bidu vélgi - sutaupote léSas ir laika, kurj
skirtuméte jmonés veiklos dokumenty paieskai ir analizei, tyrimams ir pan.

Stai todeél verslo valdymo sistema iPyramid.bizlogic turi biti naudojamas visose
verslo srityse - tiek pardavimy, tiek rinkodaros, tiek gamybos skyriuose. Tik tada
ji pasiteisins visisSkai ir atnes praktine nauda kompanijos veiklai.
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KONTAKTAI

Dékojame, kad domités miasy produktais ir paslaugomis. Visais ripimais
klausimais maloniai kvieCiame kreiptis Zemiau nurodytais kontaktais.

Tikimés ilgalaikio ir abipusiai naudingo bendradarbiavimo.

Verticus, UAB
Tel. +370 5 276 21 76
Faks. +370 5203 10 01

El. pastas info@bizlogic.lt

Tinklapis www.bizlogic.It
Totoriy g. 21-11, 08221 Vilnius
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